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Hospital do Coracao

celebra 25 anos com acreditacao
ONA e novos investimentos

Dr. Servulo Azevedo (Diretor médico), Dr. Nelson Solano (Diretor executivo)
e Alexandre Sakagushi (Diretor operacional)
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Feditorial

25 anos de evolucao e novas conguistas

uscar qualidade nao é apenas um diferencial, mas uma necessidade para

qualquer instituicao de saude que deseja oferecer um atendimento seguro

e eficiente. A acreditacao hospitalar nao se trata apenas de um selo ou

certificado, mas de um compromisso continuo com a exceléncia. No

Hospital do Coracao de Natal, essa busca se traduz na recente conquista da

certificacago ONA, um reconhecimento nacional que atesta a seguranca dos
processos e a qualidade assistencial oferecida aos pacientes.

Neste ano em que celebra 25 anos de atuacao, o hospital reafirma sua trajetéria de
crescimento e inovacao. Desde sua fundacao, tem sido referéncia em procedimentos
de alta complexidade, expandindo sua estrutura, investindo em tecnologia e
qualificando suas equipes para proporcionar um cuidado cada vez melhor. A
certificacao ONA € mais um marco nesse percurso, consolidando o hospital como um
dos grandes nomes da saude potiguar.

Mais do que um reconhecimento interno, essa conquista reflete diretamente no que
realmente importa: a seguranca e o bem-estar dos pacientes. A implementacao de
protocolos rigorosos, a qualificacao continua dos profissionais e a modernizacao dos
servicos garantem um atendimento mais seguro e eficaz. Para guem busca assisténcia
medica, significa confiarem um hospital que segue padrdes elevados e que nao mede
esforcos para evoluir constantemente.

Para nos, do Viver Bem, € um orgulho contar essa histéria ao longo dos anos. Esta
edicao especial foi produzida para compartilhar com nossos leitores essa importante
conquista do Hospital do Coracao, celebrando nao apenas um selo, mas um
compromisso renovado com a exceléncia na saude.
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” A HOSPITAL _
Y DO CORACAO

8 . Servulo Aze\}édo (diretor médico), Jana;ffa Moura Lima (Gente de PréticaAésistenciais), Gislene Valente (Gerente
Regional Nordeste De Qualidade), Nelson Solano (diretor executivo), Alexandre Sakagshi ( diretor operacional)
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Hospital do Coracao de Natal recebe acreditacao ONA

A conquista da certificacao nacional da ONA reforca a exceléncia assistencial
da instituicao e marca um novo ciclo de crescimento e investimentos

0 ano em que completa 25 anos de

historia, o Hospital do Coracao de

Natal alcangca um marco significativo:
a certificacao da Organizacdo Nacional de
Acreditacao (ONA), no nivel 1, que atesta a
seguranca e qualidade assistencial
oferecidas pela instituicido. O selo confirma
o0 compromisso do hospital com os mais
altos padroes de atendimento e da inicio a
um novo ciclo de aprimoramento e
expansao.

| Medlcos das UTIs do Hdspftal do 'Coragao |

s tambem comemoram essa |mportante conqwsta
R . et Tl =

Fotografia: Artur Medeiros



Um marco para o hospital e para
saude potiguar

"E uma feliz coincidéncia fazer 25 anos e
receber essa certificacao”, afirma Dr. Nelson
Solano, diretor executivo e socio fundador
do hospital. "A decisao de buscar a
acreditacdo foi tomada no final de 2023,
tornando-se nossa prioridade em 2024.
Agora, ao alcancarmos esse selo,
reafirmamos a evolucao do hospital, que
cresceu de 60 para 169 leitos e de 150 para
mais de mil colaboradores. Isso € apenas o
comeco de um caminho de aprimoramento
constante.”

Para Dr. Nelson, a certificacdo ONA reflete
um trabalho que vem sendo consolidado ha
décadas. "O Hospital do Coracao nasceu
com um proposito claro: oferecer
atendimento de alta qualidade e

Dr. Rafael Dianes, diretor nacional de rede ambulatorial
da Athena Saude, também esteve presente no evento de
celebracao da acreditacao e Janayra Moura Lima -
Gerente de Pratlcas ASS|stenC|a|s

Fotografia: Artur Medeiros

humanizado. Esse reconhecimento mostra
que estamos no caminho certo e reforca
NOSSO COMPromisso com a seguranca e
exceléncia assistencial."

Ele destaca que a trajetdria do hospital
sempre foi pautada pelo crescimento e
Inovacao. "Desde a inauguracao, buscamos
nos aprimorar continuamente. Investimos
em tecnologia, em qualificacao profissional
e na expansao da nossa estrutura para
atender com exceléncia. Essa acreditacao
nos motiva ainda mais a continuar
evoluindo."

Dr. Sérvulo Azevedo, diretor médico,
complementa: "A primeira etapa da
acreditacao certifica que trabalhamos com
um alto grau de seguranca para oS Nn0sSsoS
pacientes. Esse reconhecimento chega
como um prémio na celebracao dos 25 anos
do hospital.”
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A diretoria celebra a conqwsta em um brlnde especial ao lado de sua dedlcada secretaria, Vanusa Brito

O caminho para a certificacao

O processo de acreditacao foi intenso.
"Tivemos a visita inicial da ONA em fevereiro
de 2024, quando realizaram uma auditoria
detalhada e apresentaram um relatério com
requisitos que precisavamos ajustar”,
explica Patricia Saldanha, enfermeira da
qualidade. "Passamos quase um ano
implementando as mudancas necessarias.
Em dezembro, uma nova auditoria
confirmou nossa evolucdo, e, finalmente,
conquistamos o selo. Foi um processo
desafiador, mas extremamente gratificante."
Dr. Joao Bras, meédico da qualidade,
destaca a importancia dessa conquista: "O
Hospital do Coracdo tornou-se um case de
sucesso em acreditacao hospitalar. Esse
processo nao € apenas uma certificacao;
trata-se de wuma mudanca cultural e
estrutural profunda. O que implantamos
agora continuara evoluindo por decadas, Dr. Sérvulo Azevedo, diretor médico do Hospital
garantindo uma assisténcia hospitalar de do Coragéo, destacou que o selo ONA 1 é apenas
ponta para a sociedade potiguar." o primeiro de muitos que ainda virao.

Fotografia: Artur Medeiros




Novos desafios e proximos passos

A conquista do selo ONA 1 & apenas o
primeiro passo. "A acreditacao nao € s6 um
selo, € a garantia de que oferecemos
seguranca e qualidade para pacientes,
medicos e colaboradores”, afirma Dr. Rafael
Dianes, diretor nacional de rede
ambulatorial da Athena Saude. "Temos 12
hospitais no grupo, e o Hospital do Coracao
€ um dos mais representativos, pela
tecnologia, complexidade dos casos
atendidos e relevancia financeira. Nosso
objetivo € avancar para os niveis ONA 2 e
ONA 3 e, em seguida, buscar uma
acreditacao internacional."

Dr. Nelson reforgca que a certificacao € um
estimulo para o hospital continuar
crescendo. "Nossa meta agora € buscar
novas acreditacbes e consolidar nosso
hospital como referéncia no Nordeste. Para
ISSO, seguiremos Investindo na
modernizacao de Processos, no

Alexandre Sakagushi, diretor operacional, aperfeicoamento da equipe e na ampliacao
apresentou os investimentos previstos para 2025. dos servi oS "

Fotografia: Artur Medeiros
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Dr. Sérvulo Azevedo (Diretor médico), D
A & A 1

Fotografia: Artur Medeiros

r. Nelson Solano (Diretor executivo) e Alexandre Sakagushi (Diretor operacional)




Fotografia: Artur Medeiros

Investimentos para um futuro ainda
mais solido

Para consolidar essa evolugcido, novos
Investimentos estao a caminho. "2025 sera
um ano de novidades", afirma Alexandre
Sakagushi, diretor operacional. "Vamos
modernizar nosso sistema hospitalar,
tornando os atendimentos mais ageis e
eficientes. Também ampliaremos nossa
estrutura com duas novas salas cirurgicas e
investimentos na linha materno-infantil e
pediatrica. O Hospital do Coracao
continuara sendo referéncia em cirurgias de
alta complexidade e qualidade assistencial.”
Dr. Nelson Solano destaca que os
Investimentos nao se limitam a
infraestrutura. "Estamos  aprimorando
protocolos, investindo em novas tecnologias
e capacitando nossas equipes para garantir
gque o atendimento ao paciente seja cada
vez mais seguro e eficiente. Nosso
compromisso €& oferecer um servico de
saude que faca a diferenca na vida das
pessoas."
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Dr. Jodo Bras e Patricia Saldanha, médico
e enfermeira da qualidade do Hospital do
Coracdo, acompanharam de perto todo
0 processo de acreditagao, garantindo a
exceléncia nos padrdes assistenciais.

Fotografia: Artu r Medeiros

Miriam de Sousa, presidente do Sistema Ponta Negra de Comunicacao,
Juliana Garcia e Patricia Guedevile, diretoras do Grupo Viver Bem,
e Dr. Nelson Solano, diretor executivo do Hospital do Coracao
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A certificacdo ONA €& um reconhecimento
importante, mas, mais do que isso, € um
compromisso renovado com a seguranca, a
qualidade e a inovacdo. Com 25 anos de
historia, o Hospital do Coracao de Natal
inicia uma nova fase, mirando um futuro de
ainda mais exceléncia para a saude

potiguar. I"eF

Hospital do Coracao

9 Rua Auris Coelho, 235
Lagoa Nova, Natal/RN

@hospitaldocoracao

Dr. Nelson Solano, diretor executivo e
| 4) 4009-2
socio-fundador do Hospital do Coracéo, \0 (84) 4009-2000

destacou as conquistas dos 25 anos da
instituicio e sua integracao a Athena Saude.

www.hospitaldocoracao.com.br

Fotografia: Artur Medeiros

CONFIRA COMO FOI O EVENTO
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